
SUGAR Professional™

Améliorez la productivité de votre équipe et concentrez-vous sur le succès 
des ventes
Sugar Professional automatise les tâches commerciales quotidiennes 
répétitives pour que vos commerciaux puissent se consacrer davantage aux 
clients, et moins aux tâches administratives a�n de conclure plus d’affaires. 
Utiliser Sugar sera pour votre équipe un véritable plaisir et vos clients seront 
ravis de voir vos collaborateurs s´adapter à leurs besoins.

Optez pour une solution CRM adaptée à votre façon de travailler                                       
Sugar Professional permet de centraliser les informations commerciales, 
marketing et support dans une même application simpli�ant la gestion de la 
relation client : une solution simple à utiliser et à modi�er. L’interface intuitive de 
Sugar ne perturbe aucunement vos processus métier et assure une adoption 
facile des utilisateurs du système CRM. Les collaborateurs en déplacement 
peuvent accéder à toutes les informations clients décisives via l’application 
primée Sugar Mobile. Découvrez pourquoi, d’après une récente étude réalisée 
par Gartner, Sugar compte parmi les trois meilleures solutions CRM au monde.

Utilisez la solution CRM ouverte qui se développe avec votre entreprise
Sugar Professional, solution primée, est reconnue pour sa facilité d´utilisation et 
la �exibilité de son architecture ouverte. La solution s’adapte facilement à vos 
processus métier uniques et évolutifs : modi�ez l´ergonomie de l’application, 
ajoutez des champs ou des modules personnalisés, intégrez des systèmes 
tiers ou existants. Sugar Professional : une solution CRM sans limites.

«  Ce que nous apprécions 
entre autres dans la solution 
Sugar Professional c´est le côté 
intuitif. Elle a été créée par des 
commerciaux qui 
comprennent ce dont nous 
avons besoin pour travailler 
plus aisément ».

—	Martin Umeh 
Regional Sales Manager 
Control Technology Corp.

CRM facile et intuitif 

Contrôle des ventes, du marketing et 
du support technique

Configuration et extension simples 
de l’application afin de satisfaire des 
besoins en perpétuelle évolution

Accès partout : Internet et autres 
appareils mobiles

Attirez et conservez davantage de clients grâce à Sugar Professional :  
une solution CRM flexible, intuitive et ouverte faisant l’unanimité à travers le monde entier
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Partenaire des PME et TPE dans le développement de leur entreprise, diagoNOS les accompagne 
dans le choix de leur solution SugarCRM et dans la conduite du changement liée à la mise en 
place du logiciel. 
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Réalisez l’efficacité de votre génération de prospects en un coup d’œil. Contrôlez les sources de prospects et surveillez l’impact des 
dépenses marketing sur la génération de demande.

«  Quelques semaines après le déploiement de Sugar Professional, 
nous avons été capables de mesurer les bénéfices. Cette solution a 

changé notre manière de travailler. »

—	Dave Wilson 
Director of Technology, University Readers, Inc.

Utilisez des tableaux de bord de pipeline pour révéler la progression 
des ventes réalisées par les commerciaux, par groupes ou l´ensemble 
de l’entreprise.

Grâce à Sugar Professional, donnez à votre entreprise la visibilité nécessaire sur vos 
informations clients pour augmenter son succès

Accédez aux données de 
SugarCRM en déplacement 
grâce à Sugar Mobile.

SugarCRM


